Памятка для инвалидов по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала государственного казенного учреждения социального обслуживания «Ворошиловский центр социального обслуживания населению»
 
Уважаемые посетители  ГКУ СО «Ворошиловский ЦСОН»! 
Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание учреждения инвалидам и другим маломобильным группам населения ,об особенностях оказания услуг и о дополнительной помощи со стороны персонала учреждения.

 ГКУ СО «Ворошиловский ЦСОН» имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на объект и оказываемым услугам инвалидам и другим маломобильным группам населения:

1. Кнопка вызова специалиста.
2. Обустройство системы информации на объекте (знаковые таблички и указатели, тактильные таблички, телефонная связь).
3. Место отдыха и ожидания в холле для маломобильных граждан.
4.Специалисты ,ответственные за организацию доступности и  оказание помощи при получении услуг.
Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников учреждения. Для вызова сотрудника воспользуйтесь кнопкой вызова персонала, расположенной на входе в здание.

В нашем учреждении вы можете воспользоваться следующими услугами в полустационарной форме: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг.
Услуги, предоставляемые в дистанционном формате (http://vcson-volgograd.ucoz.ru)
1)информирование о мероприятиях, проводимых в центре,

2) консультирование посредством электронной переписки,

3)проведение индивидуальных и групповых занятий.

По вопросам обеспечения доступности здания и помещений учреждения, получаемых услуг, а так же при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к  ответственным сотрудникам учреждения 
- Менжунова Наталья Николаевна, заместитель директора, 97-41-56,
-  Султанова Ольга Анатольевна, заведующий отделением приема граждан и организационно-технической работы, 94-62-46.

НАШ АДРЕС:400120,г. Волгоград, ул.Кузнецкая, д.87/5,тел. 97-41-56, 94-62-46.
ПРОЕЗД: трамвай №№ 1, 3,4, 5; автобус №№ 2, 77, 88, 85,  до остановки «Кинотеатр Мир»
